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QUE E O CONFLITO

e Situacion na que duas ou mais persoas
entran en oposicion ou desacordo porgue as
suas posicions, intereses, necesidades ou
valores se perciben como incompatibles.

e As emocions e os sentimentos xogan un
papel moi importante.

e A relacion entre as partes pode sair
reforzada ou deteriorada en funcion de
COMO Sexa O proceso para a sua resolucion.




CONFLITO

VANTAXES

e Oportunidade de cambio

e Clarificacion de problemas e
controversias

e Mellora do conecemento dos
demais e dun mesmo

e Novas ideas, alternativas...

e Apertura de vias de
comunicacion

Malestar psicoldxico e social
Diminue a motivacion
Detérioranse a
disponibilidade e a
cooperacion

Deterioro da autoestima
Reducion das canles e dos
contidos de comunicacion
Etc.



TIPOS DE CONFLITO )
At

SEGUNDO AS PARTES

INVOLUCRADAS 1) INTRAPERSONAL

2  INTERPERSONAL

3) INTRAGRUPO

2 INTERGRUPO




e A mediacion ¢€é unha forma
pacifica de resolver conflitos

coa axuda dunha persoa neutral
(MEDIADOR/A) que escoita as
partes e as guia para que cheguen
a un acordo.

NON Impon castigos nin
solucidons, sendn qgue axuda a
dialogar, comprenderse e buscar
solucions xustas para ambas as
partes.




TIPOS DE MEDIACION

1) ENTREIGUAIS

s DOCENTE- ESTUDANTE

ENTRE ADULTOS

EXTERNA




HABILIDADES DE - ‘

XESTION EMOCIONAL . PACIENCIA

) ESCOITA ACTIVA
EMPATIA

CUALIDADES

DUN MEDIADOR CAPACIDADE DE

REFORMULACION
NEUTRALIDADE



OS MEDIADORES

Sl

e Acollen as persoas en conflito.

e Escolitan activamente e centran o

proceso na transformacion do conflito

———-9 e Promoven a comprension mutua

e Son iImparciais € neutrais.



OS MEDIADORES

NON

NON XULGAN

3  NON SANCIONAN

NON ACONSELLAN

NON DAN SOLUCIONS




&2 cASOS NON MEDIABLES

® VIOLENCIA FiSICA GRAVE

@ UNHA PARTE NON QUERE PARTICIPAR

® TRAFICO O CONSUMO DE DROGAS

@® ABUSO SEXUAL OU VIOLENCIA

DE XENERO @ DESEQUILIBRIO EXTREMO DE PODER

@® DELITOS
® ACOSO ESCOLAR (BULLYING) 4%

'@ ESTADO EMOCIONAL ALTERADO

@ FALTA DE CONDICIONS PARA A CONFIDENCIALIDADE

@ CONFLITOS COLECTIVOS MOI POLARIZADOS



CARACTERISTICAS DO PROCESO

e VOLUNTARIEDADE
CONFIDENCIALIDADE
IMPARCIALIDADE DO MEDIADIOR
E UN PROCESO SISTEMATICO
BASEASE NO DIALOGO

PROCURA DE ACORDOS REAIS E POSIBLES SOLUCIONS




ETAPAS

PREMEDIACION

(INDIVIDUAL)
Para que? Con que obxectivo/s?

Desafogo emocional.
Xerar clima de seguridade e confianza con
mediadores: escoita activa sen xuizos e
interese real.
Conecer a sua percepcion do conflito (para
valorar viabilidade de mediacion).
Minimizar incerteza/medos dos mediados:
o Que é a mediacion?
o Que vai pasar?
o @Que vou ter que facer?
Ver a intencion de resolver.
Procura de solucions.

(AMBOS MEDIADOS XUNTOS)
Para que? Con que obxectivo/s?

Xerar un espazo de escoita e dialogo respectuoso para ambas
partes.

Favorecer que escoiten as percepcions e emocions da outra
parte.

Buscar a empatia.

Expresar a necesidade real de cada persoa e escoitar a da
outra (achegamento de posicions).

Reflexionar sobre o que fixen.

Pensar en que poderia facer distinto.

Compartir as necesidades de cada parte.

Restaurar a relacion ou, cando menos, evitar que sexa daniia
Ou irrespectuosa.

Asinar un acordo de relacion presente e futura respectuoso
coas necesidades de ambas partes.

Vivenciar unha forma de xestion de conflitos e diferenzas
respectuosa e eficaz, que non enquiste nin empeore as
relacions.



PASOS DA MEDIACION

ACOLLIDA E REFORMULACION E °
NORMAS o aU=DA DE
PUNTOS EN COMUN PECHE E
SEGUIMENTO

EXPOSICION DO PROPOSTAE
CONFLITO POR VALIDACION DE
CADA PARTE ACORDOS




A LINGUAXE
IMPORTA?

LINGUAXE DO “EU”

Cando ...

gue situacién concreta che
afecta.

... Sintome ...

que sentimiento che produce
a situacion.

...porque ...

por que che afecta de esa
maneira, describir o efecto

do comportamento da outra
persoa en ti.

... € por iso,

gustariame que ...

.......... EXpresa o que
necesitas da outra persoa

PALABRAS QUE NON

DEBEMOS USAR

s NUNCA
« SEMPRE
 PERO






https://www.youtube.com/watch?v=M775K3jZneM
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